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บทท่ี 1  
บทนำ 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมินผล  

บทบาทและภารกิจภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมี 
กลไกการบริหารจัดการท่ีโปร่งใส ซื่อตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และการตรวจสอบการทำงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในทุกขั้นตอน สิ่งเหล่านี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดำเนินโครงการให้สอดคล้องต่อ 
กรมการปกครองท่ีต้ังมาตรฐาน ตัวแบบท่ีจะสะท้อนภาพลักษณ์ของการบริหารจัดการท่ีดีและเพื่อ 
กระจายอำนาจให้ประชาชนเข้ามาดำเนินการแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของชุมชน   

จากการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ  
ท่ีสอดคล้องตามเจตนารมณ์และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2540 ได้บัญญั ติเรื่องการกระจายอำนาจในหมวดว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่น  
รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น โดยเริ่มจากสาระสำคัญท่ีบรรจุไว้ 
ในมาตรา 78 ซึ่งกำหนดให้รัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพึ่งพาตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่น 
ได้เอง และในหมวดว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ต้ังแต่มาตรา 282 - 290 ได้บัญญัติให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังหลายมีความเป็นอิสระในการก ำหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร  
การเงินการคลัง และมีอำนาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังกำหนดให้มีกฎหมายกำหนด  
แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ เพื่อพัฒนาการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (โกวิทย์ พวงงาม, 2550, หน้า 257 -265) ซึ่งรัฐธรรมนูญไดกำหนดเจตนารมณ์  
เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง และกำหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น 
ได้ด้วยตนเอง จากเจตนารมณ์ดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีอยู่ 
ใกล้ชิดประชาชน มีภารกิจเพื่อการบริการสาธารณะ บำบัดทุกข์บำรุงสุข ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ ชีวิต 
การสังคมสงเคราะห์ การสาธารณสุข การจัดการศึกษา   

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างตน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพของ 
บุคลากรขององค์กรในทุกๆ ด้าน เพื่อให้สามารถให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล ซึ่งจากการปฏิรูประบบราชการ ได้กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพการให้บริการของ 
หน่วยงานราชการ ตามเกณฑ์ท่ีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) กำหนด โดยหนึ่ง 
มิติในการประเมินได ้แก ่ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อเป็นตัวชี้วัดถึงสัมฤทธิ์ผลของ 
การให้บริการสาธารณะ และตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบตาม 
คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (กพร.) เสนอเกี่ยวกับมาตรการลดขั้นตอนและระยะเวลา 
ปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน และได้จัดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รางวัลตามโครงการ 
การบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 
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พิจารณาคัดเลือกงานบริการและจัดทำข้อเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อ 
บริการประชาชน เพื่ อน ำไปลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบั ติราชการเพื่ อบริการประชาชน 
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีดีต้องปฏิบัติตามภารกิจเพื่อให้การบริหาร จัดการสำเร็จ
ลุ ล่ ว ง  ส าม ารถ แ ก้ ไข ปั ญ ห าแ ละสน อ งตอบ ต่ อค วาม ต้ อ งก ารข อ งป ระช าชน ใน ท้ อ งถิ่ น  
ตลอดจนประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อร่วมมือกัน 
พัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าได้นั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจในครั้งนี้จะ 
ดำเนินการเฉพาะมิติท่ี 2 คือ คุณภาพการให้บริการท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน ใน 4  
ประเด็นหลัก คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง 
อำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการบริการ นอกจากนี้เพื่อให้การประเมินสามารถสะท้อน 
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น จึงได้มี 
การประเมินความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีหรือผู้ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อนำผลใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานและปรับปรุงพัฒนาการ 
บริหารงานของหน่วยงานต่อไป  

2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาหว้า อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม  

2.2 เพื่อนำผลการศึกษา และข้อเสนอแนะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลนาหว้า อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม  

3. เป้าหมาย 
 ประชาชนท่ีมาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาหว้า อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม  

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

4.1 ประชาชนในพื้นท่ีและผู้มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบลนาหว้า อำเภอนาหว้า 
จังหวัดนครพนม ได้รับการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว  

4.2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองภารกิจท่ี 
ได้รับการถ่ายโอนด้วยบุคลากรท่ีจ ากัด  

4.3 สร้างมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทุกส่วนเพื่อประโยชน์ในการพัฒนา 
ท้องถิ่นและองค์กร 


