
คำนำ 

การศึกษาเพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ดำเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่าง 
มหาวิทยาลัยนครพนม โดยสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ กับ องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาหว้า อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม  โดยเน้นการประเมินผลเชิงระบบ 
เพื่อให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้นยังได้ท าการ 
ประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการให้บริการเพื่อยกระดับ 
คุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการให้บริการขององค์กรให้ดีในอนาคต   

การศึกษาเพื่อประเมินผลครั้งนี้สำเร็จลงได้เพราะความร่วมมือของบุคลากรองค์การ  
บริหารส่วนตำบลนาหว้า ท่ีอำนวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมิน และขอขอบคุณ  
คณะผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่านท่ีใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ ให้ข้อมูลทุกท่านท่ีทำให้ 
การดำเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์คณะศิลปศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้และหวังเป็นอ ย่างยิ่งว่าผล 
การศึกษาครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร และประชาชนในเขต  
พื้นที่บริการต่อไป  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
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